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RESUMO

O presente trabalho tem por sua finalidade fazer uma reflexdo sobre a
atuacao do Pedagogo no ambiente empresarial. Com o objetivo de investigar a
percepcdo de profissional de gestdo de pessoas (RH) e Lideres sobre a
atuacdo do pedagogo no ambiente organizacional, como se da essa atuacao e
também identificar a importancia do pedagogo ao trabalhar em uma empresa e
a sua contribuicdo. Para desenvolver este trabalho, realizou-se uma pesquisa
de campo a partir de um embasamento tedrico sobre o tema e posterior
encaminhamento de um formulario, para pessoas que atuam na area de
recursos humanos e/ou com lideranca. A andlise dos resultados foi
desenvolvida e elaborada com base nas respostas dos profissionais. Foi
possivel concluir com os resultados obtidos nesta pesquisa, a importancia de
se ter um pedagogo atuando em um ambiente organizacional, qual area esse
pedagogo pode atuar e como ele pode contribuir para a melhoria de empresa e
dos trabalhadores. Também foi possivel concluir que € uma area que precisa
ser mais conhecida por todos os colaboradores de empresas, pois falta
informacdo sobre essa area de atuacdo. Além disso, este trabalho contribui
para desmistificar que a atuagdo do pedagogo estd relacionada somente a

educacao de ambito escolar.

Palavras-chave: Educacado; Empresa; Atuacdo do Pedagogo; Gestdo de

Pessoas; Lideranca.



ABSTRACT
The purpose of this work is to reflect on the performance of the Pedagogue in

the business environment. With the objective of investigating the perception of
professional people management (HR) and Leaders about the performance of
the pedagogue in the organizational environment, how this performance takes
place and also to identify the importance of the pedagogue when working in a
company and its contribution. To develop this work, a field research was carried
out based on a theoretical basis on the subject and subsequent submission of a
form, for people who work in the area of human resources and/or with
leadership. The analysis of the results was developed and elaborated based on
the professionals' answers. It was possible to conclude with the results obtained
in this research, the importance of having a pedagogue working in an
organizational environment, which area this pedagogue can act and how he can
contribute to the improvement of the company and the workers. It was also
possible to conclude that it is an area that needs to be better known by all
company employees, as there is a lack of information about this area of activity.
In addition, this work contributes to demystify that the role of the pedagogue is

related only to education in the school environment.

Keywords: Education; Company; Pedagogue Performance; People

Management; Leadership.

Introducao e Referencial Teédrico

A Pedagogia € uma ciéncia que tem como objeto de estudo a educacgéo,
gue era presente somente em espagos escolares, onde o pedagogo atuava na
gestdo, coordenacdo e na docéncia, compreendendo sua atuacao
exclusivamente dentro das instituicdes escolares. Com as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de Pedagogia a partir de 2006, essa area se tornou
ainda mais ampla, podendo ser exercida em outros espacos, fora do ambiente

escolar, para atender toda a sociedade.

XIII - participar da gestdo das instituicbes planejando, executando,
acompanhando e avaliando projetos e programas educacionais, em
ambientes escolares e ndo escolares; XIV - realizar pesquisas que
proporcionem conhecimentos, entre outros: sobre alunos e alunas e a



realidade sociocultural em que estes desenvolvem suas experiéncias
ndo escolares; sobre processos de ensinar e de aprender, em
diferentes meios ambiental-ecolégicos; sobre propostas curriculares;
e sobre organizacdo do trabalho educativo e praticas pedagdgicas.
(BRASIL, DCN, 2006, p.2-3).

Atualmente encontramos o pedagogo atuando em diversas areas onde
existe pratica educativa, seja ela formal ou informal, inclusive na area

empresarial. Nesse contexto Libaneo (2001, p. 12) destaca que:

O curso de Pedagogia se destina a formar o pedagogo-especialista,
isto €, um profissional qualificado para atuar em varios campos
educativos, para atender demandas socioeducativas (de tipo formal,
nao-formal e informal) decorrentes de novas realidades, tais como
novas tecnologias, novos atores sociais, ampliagdo do lazer,
mudancas nos ritmos de vida, sofisticacdo dos meios de
comunicacdo. Além disso, informar as mudancas profissionais,
desenvolvimento sustentado, preservagdo ambiental, nos servicos de
lazer e animacéo cultural, nos movimentos sociais, nos servicos para
terceira idade, nas empresas, nas varias instancias de educacdo de
adultos, nos servigos de psicopedagogia, nos programas sociais, na
televisdo e na producdo de videos e filmes, nas editoras, na
educacéo especial, na requalificacdo profissional etc.

Com isso, o pedagogo nao fica limitado somente a docéncia escolar
como costumeiramente é pensado. Ele podera utilizar dos seus saberes,
conhecimentos e técnicas para contribuir com a aprendizagem dos funcionarios
de uma empresa juntamente com a area de recursos humanos. Felden (2013,

p. 77) afirma:

Nas empresas, em especial, o pedagogo podera implantar e
coordenar projetos no campo de desenvolvimento de recursos
humanos, particularmente em trabalhos de formacdo de pessoal,
sendo inclusive responsavel pela qualificacdo dos servicos oferecidos
nesse espaco. H4 uma compreensdo de que, quando sdo realizados
investimentos na formacédo do pessoal que integra a empresa, por
exemplo, esse movimento intenta fortalecer a capacidade produtiva
da prépria instituicao.

As empresas atualmente buscam profissionais qualificados para
realizar os trabalhos propostos e atender as suas préoprias demandas. Sendo
assim, Ribeiro (2008, p. 38) ressalta que o pedagogo “sabera discernir melhor
as necessidades de treinamento e formacao, planejando cada atividade com

clareza, identificando o que, de fato, constitui-se como prioridade”.

O pedagogo fazendo o uso das suas técnicas de aprendizagem sera o

responsavel por elaborar projetos, treinamentos, planejamentos e reunifes



para desenvolver as habilidades dos colaboradores e também buscar solucdes

que possam motivar os colaboradores a produtividade. Holtz afirma:

Conhecer e encontrar solucbes praticas para a otimizacdo da
produtividade profissional; Conduzir os funcionarios e dirigentes, da
empresa, com treinamentos, indo na direcéo dos objetivos humanos e
dos demais objetivos definidos pelo empreendimento; Promover
treinamentos, eventos, reunides, festas, exposi¢es, enfim, atividades
praticas necessarias ao desenvolvimento integral de todos os
envolvidos, motivando-os positivamente (processo educacional), com
0 objetivo de aperfeicoar e otimizar a produtividade pessoal; Conduzir
um bom relacionamento entre os envolvidos da empresa, através de
acOes pedagdgicas que garantam harmonia, consequentemente,
estimulando a produtividade (HOLTZ, 2006, p.6).

As Diretrizes Curriculares Nacionais contribuem para o curso de
Pedagogia apresentando os diversos campos de atuacdo que o profissional
dessa area pode atuar. Assim, € possivel compreender como esse campo é
amplo, com valores e principios nos contextos sociais e politicos. Sobre a

educacédo nao escolar, Severo (2017, p. 130) afirma que:

A insercdo da Educacgdo N&o Escolar no ambito pedagdgico constitui-
se como uma demanda histérica, pois responde as necessidades
emergentes da complexidade que se revela no modo de estruturagédo
e de comportamento das sociedades globalizadas. Por isso, é
importante demonstrar o carater pedagédgico da Educac¢do néao
escolar e ressaltar a sua importancia para a promocao de processos
gue potencializem a educabilidade humana em tempos nos quais as
pessoas sdo confrontadas por multiplas possibilidades e demandas
de ensinar e aprender, de educar e de educar.

A partir de 1990, com os avancos tecnologicos e com a globalizacao
mundial, as empresas buscavam estratégias para vencer a competitividade e
melhores resultados para se encaixar nas exigéncias do mercado. Com sua
formacao, o pedagogo pode ser o profissional capaz de dar o suporte necessario
para os colaboradores e para a propria organizacdo, dentro da sua area de
atuacao. “A Pedagogia Empresarial existe, portanto, para dar suporte tanto em

relacdo a estruturagdo das mudangas quanto a ampliacdo e a aquisicdo de

conhecimento no espaco organizacional” (RIBEIRO, 2008, p.11).

Pode-se dizer entdo que a Pedagogia e as empresas caminham juntas

para uma mesma direcdo, neste contexto buscando 0s mesmos objetivos,



ligadas ao bem-estar de seus funcionarios e sendo de capacidade do pedagogo
realizar todas as mudancas necessarias para que isso aconteca. Portanto, fica

evidente que:

Empresas com a Pedagogia agem em direcéo a realizacéo de ideais
e objetivos definidos, no trabalho de provocar mudancas no
comportamento das pessoas. Esse processo em direcdo a um
objetivo chama-se aprendizagem. E aprendizagem é a especialidade
da Pedagogia e do Pedagogo (HOLTZ, 2006, p.6-7).

Sendo assim, € possivel perceber a importancia desse profissional no
ambiente organizacional. Esta pesquisa € relevante para uma melhor
compreensao da importancia do pedagogo atuando fora das dependéncias
escolares, dentro de empresas e como € sua atuacdo. Com a proposta de trazer
reflexdes sobre essa area de atuacdo ndo muito conhecida. Portanto, o objetivo
principal deste trabalho é investigar a percepcdo de profissional de gestao de
pessoas (RH e Lideres) sobre a atuacdo do pedagogo no ambiente

organizacional.

Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho foi uma pesquisa de campo,
realizada com pessoas que trabalham na area da gestdo em empresas e
lideranca, para um conhecimento mais aprofundado sobre Pedagogia
Empresarial.

A pesquisa de campo, no ambiente natural, €& particularmente
importante na pesquisa social, apropriada para estudo de individuos,
grupos, comunidades, organizacdes, sociedades, considerando que,
para a pesquisa social, mais importante que encontrar solugdes é

explicar os fendbmenos, entender realidades, criar significados sociais.
Michel (2009, p. 42).

1. Participantes:

Esta pesquisa foi respondida por 14 participantes, 6 do sexo masculino
(42,86%) e 8 do sexo feminino (57,14%), com idade média de 34,85. Os
participantes da area de RH foram 10 (76,92%) e lideranca 3 (23,08%). Apenas

um dos participantes possui ensino meédio completo, um possui técnico



completo, um ensino superior incompleto, oito possuem ensino superior

completo e trés possuem pés-graduacdo completa.

Os participantes possuem diversas areas de formacdo, onde um é
formado em ciéncias sociais aplicada, quatro sao formados em administracao,
um em educacdo, quatro sao técnicos de recursos humanos, um em
contabilidade, um em secretariado, um em servi¢co social e um é tecndlogo em

gestdo empresarial.

Analisando as respostas dos participantes, as formacfes das pessoas
que atuam dentro da area de RH das empresas onde trabalham sédo também
das mais variadas. S&o observadas pessoas formadas em administracéo,
psicologia, contabilidade, pedagogia, tecndlogo em gestdo empresarial e

técnico em recursos humanos.

2. Instrumentos:

Foi elaborado um questionario por meio do Google Forms (Google
Formularios) com as seguintes perguntas: 1. Sexo; 2. ldade; 3. Area de
Atuacdo (RH, Lideranca, ou Outra); 4. Nivel de escolaridade; 5. Area de
formacdo; 6. Na empresa que vocé trabalha existe uma area especifica da
gestdo do conhecimento/treinamentos; 7. Qual a formacédo das pessoas que
atuam dentro da area do RH (Gestdo de Pessoas) da empresa onde vocé
trabalha; 8. Vocé ja ouviu falar de Pedagogia Empresarial? (Sim ou ndo); 9. Na
sua opinido, qual o principal motivo para a resposta anterior?; 10. Qudao
importante é, para vocé, que uma pessoa formada em Pedagogia seja
responsavel pela gestdo do conhecimento/treinamentos na sua organizacao?
(de 0 a 10); 11. Justifique sua resposta anterior (Qual o motivo de ter dado tal
nota sobre a relevancia da formacdo?); 12. Em sua opinido, o profissional
formado em Pedagogia poderia contribuir para a gestdo do conhecimento da
sua empresa atual (resposta aberta)? (Sim ou N&o); 13. Qual o principal motivo
da sua resposta na pergunta anterior; 14. Ha investimento especifico para a
area de gestdo do conhecimento/treinamento na sua empresa atual? Responda

com detalhes, por favor.



3. Procedimentos gerais:

Foi enviado para Lideres e para as pessoas que trabalham na area de
gestdo de pessoas (RH) um formulario feito no Google Forms com perguntas
relacionadas mencionadas acima, onde as respostas foram usadas para coleta
de dados nesta pesquisa. O questionario foi enviado por link via WhatsApp
para grupos de RH e antes dos participantes responderem, foi preciso ler o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) e aceitar. Os participantes
responderam o formulario no periodo de 07 de setembro até o dia 14 de
setembro de 2022.

4. Procedimentos de Anélise de Dados:

As informag8es coletadas via formulario foram armazenadas em uma
planilha. Tais dados foram analisados individualmente e coletivamente com o
intuito de identificar semelhancas e diferencas nas respostas dos participantes.
Para analisar as perguntas relacionadas a idade e “Quao importante é, para
VOCé, que uma pessoa formada em Pedagogia trabalhe diretamente na gestéo
do conhecimento/treinamentos na sua organizacao?” foram utilizadas médias
simples das respostas. Para as perguntas sobre sexo, area de atuacao,
formacdo escolar, area especifica para gestdo do conhecimento na empresa,
sobre conhecimento de pedagogia empresarial e sobre a contribuicdo do
profissional de pedagogia nas empresas, as respostas foram categorizadas e
analisadas de acordo com sua quantidade de porcentagem. Para as questdes

dissertativas e mais amplas, foram analisadas as respostas na integra.

Resultados e Discussodes

Por meio dos resultados encontrados nesta pesquisa, foi possivel
analisar se existe uma area especifica da gestdo de conhecimento/treinamento
dentro das empresas onde os participantes trabalham. Nesta parte de
resultados, as respostas dos participantes serdo inseridas na integra e sem
nenhuma revisao, sempre entre aspas e em italico, para melhor compreensao.

Estas informagbes podem ser vistas na Tabela 1.



Tabela 1. Area especifica da gestdo de treinamento.

Na empresa que vocé trabalha existe uma area especifica da gestao do

conhecimento/treinamento?

Quantidade Porcentagem
Sim 7 50,00%
N&o 6 42,85%
N&o tenho certeza 1 7,14%
Total 14

Com isso, foi possivel observar que 50% dos participantes dizem que
existe uma area especifica da gestdo de treinamento, 7,14% diz que ndo tem
certeza e 42,85% dos participantes dizem que nao existe uma area especifica
de treinamento. A principal resposta para quem deu néo foi, por exemplo:

e “Acredito que gestdo do conhecimento € realizada pela area de
processos e projetos, enquanto que o0s treinamentos sao feitos sobre

demanda de cada area, com auxilio de recursos humanos.”

Dada a importancia de se ter uma area de conhecimento/treinamento
em uma empresa, como observado na teoria (FELDEN, 2013), o pedagogo
entdo é o profissional que juntamente com a gestdo de recursos humanos,
trabalha nesta area com projetos e desenvolvimento pessoal. Também foi
perguntado aos participantes se eles ja tinham ouvido falar sobre pedagogia

empresarial. Essas informagfes podem ser vistas na Tabela 2.



Tabela 2. Conhecimento sobre Pedagogia Empresarial.

Vocé ja ouviu falar de Pedagogia Empresarial?

Quantidade Porcentagem
Sim 9 64,29%
N&o 5 35,71%
Total 14

A maioria dos participantes disse “sim”, j& ouviram falar sobre pedagogia
empresarial, representando 64,29% das respostas e apenas 35,71% das
respostas foram “ndo”. Essa informacéo € muito rica para esta pesquisa, pois 0
profissional de pedagogia passa a ter seu reconhecimento. Mas também, é
possivel observar que ainda existem pessoas que nunca ouviram falar sobre
esse assunto.

Este trabalho entdo pode informar pessoas que ndo conhecem sobre a
pedagogia empresarial e também aumentar o conhecimento que ja se tem.
Pois, o pedagogo empresarial vem se destacando e se moldando para
contribuir cada vez mais com o crescimento dos trabalhadores e das empresas.
Assim como visto na teoria, “a Pedagogia Empresarial existe, portanto, para
dar suporte tanto em relacao a estruturacdo das mudancas quanto a ampliacéo
e a aquisicao de conhecimento no espacgo organizacional” (RIBEIRO, 2008, p.
11).

Na pergunta “Em sua opinido, qual o principal motivo para a resposta

anterior?” Os 3 lideres disseram que sim e as respostas foram, por exemplo:

e “Ja haviam participado de um curso antes.”

e  “Construir um bom trabalho em equipe, empatia confianca e respeito.”

Para os participantes da area de RH, 4 falaram ndo e as respostas

foram, por exemplo:

e “Falta de conhecimento.”
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e “Nunca ftrabalhei em uma empresa que se fala em pedagogia
empresarial.”

e “Néao foi algo que tive contato enquanto estudei (graduagdo ou pos) ou
algo que tenha sido abordado diretamente no meu dia a dia de trabalho

até o momento”.

Considerando ainda as respostas dos participantes da area de RH, sete

falaram “sim” e as principais respostas foram:

e “E de suma importéncia que o profissional de RH conheca a Pedagogia
Empresarial, para conseguir implementar os seus objetivos e gerar
juntamente com as liderangcas da empresa mudancas comportamentais
positivas para o ambiente/negocio.”

o “Convivéncia com pessoas da area.”

e “Eu ouvi falar de pedagogia empresarial, pois trabalhamos com
treinamento de adultos, 0 que é necessario para se pensar nos seus
processos de aprendizagem na empresa, sobre a ludicidade de alguns
treinamentos, dentre outras questées.”

e “Porque do contrario do que muitos acreditam esta area pode abranger

muitos outros recursos.”

E possivel perceber que falta informacdo sobre essa area de atuacéo do
pedagogo dentro das proprias empresas, nos cursos de graduacdo de outras
areas, entre outros. Devido a sua bagagem muito rica, essa area pode ser mais
explorada por todos os profissionais de uma empresa, como pode ser visto na
teoria por Severo (2017, p.130), onde ele fala da insercdo da Educacdo Nao
Escolar.

Na pergunta “Quédo importante é, para vocé, que uma pessoa formada
em pedagogia trabalhe diretamente na gestdo do conhecimento/treinamento na
sua organizacdo?” Os participantes responderam de 0 a 10 e a resposta media
foi de 8,07. Contudo, se comparado com a Tabela 2, onde apenas 64,29% dos
participantes dizem que ja ouviram falar sobre pedagogia empresarial, nota-se
gue a maioria das pessoas considera importante ter um profissional pedagogo

na gestao do conhecimento/treinamento nas empresas.
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Em seguida os participantes justificaram sua resposta a pergunta sobre
a importancia do profissional pedagogo nas empresas. As principais respostas
dos lideres foram, por exemplo:

e “O pedagogo tem formagéao para trabalhar com pessoas, sabe lidar com
pessoas.”

e “O pedagogo é o profissional preparado para organizar processos de
ensino — aprendizagem”

e “Treinar os colaboradores em trabalho em equipe”
As principais respostas dos colaboradores de RH foram, por exemplo:

e “Aformacgao nao importa, mas sim, a atuagdo profissional.”

e “Acredito ser necessaria uma pessoa para explicar pedagogicamente
treinamentos e conhecimentos.”

e ‘E importante, pois entende de didatica e aprendizado, o que facilita na
elaboracdo da melhor forma de discernir o conhecimento para os
colaboradores da empresa.”

e “Acredito que tendo um conhecimento em pedagogia, podera favorecer
ao exercer a atividade na area.”

e “Pois é fundamental para a eficiéncia na formacao educacional de uma
equipe.”

e “O saber pedagogico € importante em qualquer area de transmisséo de
conhecimentos e saberes, seja escolares, empresariais ou até mesmo
sociais.”

e “Nao é um profissional que faz uma diferenca significativa para as
empresas, pois psicélogos podem fazer esse trabalho, por isso nédo é
uma pratica usual, exceto, a meu ver, em empresas que trabalham com
educacéo, jogos ludicos e até treinamentos. Nas demais empresas, por
nao se tratar da sua core competence, acaba nédo sendo procurado.”

e “O conhecimento pedagogico e de metodologias é muito importante mais
por trabalhar em uma empresa de Tl acaba sendo secundario em vista

do conhecimento tecnoldgico da area.”
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‘E essencial este tipo de atuacéo e profissional dentro das empresas,
aliado com conhecimento em biblioteconomia, seria o melhor dos
mundos.”

“Essa pessoa pode fazer muita diferenga dentro de uma organizagao
empresarial”

“A responsabilidade de treinar e capacitar os colaboradores, propondo
atividades e acdes para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
funcionérios, adotar diversas metodologias de aprendizado, palestras e
treinamentos corporativos, a métodos mais inovadores como dinamicas

especiais.”

Analisando teoricamente, o pedagogo é o profissional que possui uma

didatica para ensinar dentro e fora do ambiente escolar como pode ser visto

pelo autor Libaneo (2001). Complementarmente, por meio das respostas dos

participantes, percebe-se o quéo importante € o profissional formado em

Pedagogia trabalhar em um ambiente organizacional.

Foi possivel analisar com base na opinido dos participantes, se o

Pedagogo pode contribuir para a gestdo do conhecimento da empresa onde

trabalha. Essas informacfes podem ser vistas na tabela 3.

Tabela 3. Contribuicdo do profissional formado em Pedagogia.

Em sua opini&o, o profissional formado em Pedagogia poderia

contribuir para a gestdo do conhecimento da sua empresa atual?

Quantidade Porcentagem
Sim 14 100,00%
N&o 0 0,00%
Total 14

AplOs observar a tabela, 100% dos participantes acham que o

profissional formado em Pedagogia pode contribuir para gestdo do

conhecimento da sua empresa atual. Se comparado com a Tabela 2, na qual

apenas 64,29% dos participantes afirmaram conhecer sobre a Pedagogia
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Empresarial, nota-se uma discrepancia “positiva” no que se refere ao

reconhecimento deste profissional dentro da organizagéo.

Todos os participantes concordam que o pedagogo pode contribuir na
area da gestdo do conhecimento na empresa onde trabalha, e justificando suas

respostas as principais foram:

e “Sim, pois esse profissional tras uma melhora nos processos
educacionais dentro da empresa, melhorando 0 sucesso da
organizacao.”

e “Sim, o profissional de pedagogia tem todo o0 necessario para gerir 0s
diversos ambitos do conhecimento dentro de um ambiente corporativo.”

e “E importante saber como levantar necessidades de treinamento, como
levar, transmitir e fixar conhecimento, e acredito que um profissional da
pedagogia tem facilidade ao desenvolvimento dessas habilidades.”

e “Pois é essa pessoa que vai trazer estudo dos métodos, técnicas e
estratégias de educacgéo voltadas para o ambiente de trabalho.”

e “A pedagogia ela visa garantir estratégias para o aprimoramento de
conhecimento com ideias e objetivos pré-definidos e criando mudancas
no desempenho individual das pessoas.”

e “O pedagogo tem formagao para trabalhar com pessoas, sabe lidar com

pessoas’.

Nota-se que todas as respostas sdo positivas para o profissional
formado em Pedagogia, devido a sua capacidade, suas estratégias e didatica
utilizada. Teoricamente, Holtz (2006) enfatiza que empresas com profissionais

de Pedagogia agem em uma mesma direcdo e possuem 0S mesmos objetivos.

Na ultima pergunta “Ha investimento especifico para area da gestao do
conhecimento/treinamento na sua empresa atual?”. Para os participantes que

fazem parte da lideranca, as respostas foram, por exemplo:

e “Somente investimento pessoal.”
o “Né&o que eu saiba.”

e “N&go tenho certeza”.
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Para os participantes da area de RH que disseram sim, as principais

respostas foram:

“Sim, temos equipes técnicas responsaveis por elaborar treinamento e
analisar atividades. Além de plataformas digitais para disseminar o
conhecimento e compatrtilhar boas praticas.”,

“Ha o investimento de jovem aprendiz nas areas de recursos humanos
e administracdo”, “Sim, temos bolsas de estudos, em que a empresa
arca com ate 50% da mensalidade.
Os gerentes podem solicitar a qualquer momento treinamentos para a
equipe.”,

“‘Depende. Se houver demanda, ela é analisada, ai sdo buscadas as
alternativas, e a que possui melhor relacdo custo x beneficio vai para a
tomada de decisao pelos diretores e financeiro que irdo planejar quando
o0 treinamento podera ser realizado e o RH ira ajudar na melhor forma de
realizacdo desse treinamento, avaliando, por exemplo, como manejar as
pessoas e 0 cronograma de projetos e de trabalho para serem liberadas
para um treinamento. Aqui tratamos a gestdo do conhecimento diferente,
ela é inerente aos processos da empresa, pois 0 conhecimento ele
existe na empresa, seja o0 conhecimento de tecnologias, o0s
conhecimentos de processos e operacfes praticas do dia-a-dia, os
conhecimentos  especificos das areas. Entdo, ela ocorre
concomitantemente a gestdo de processos da organizacdo. H4 em
nossa equipe de recursos humanos, por outro lado, uma pessoa
encarregada da gestao de competéncias, que avalia as competéncias de
cada profissional da empresa e seus conhecimentos, porém nao € muito
usual a oferta de treinamentos dessa forma, pois issoO seria uma
demanda a mais para um profissional, a ndo ser que ele/ela queira
ajudar nesse sentido, mas é dificil, pois a demanda por trabalho ja é alta.
Opta-se sempre pela terceirizacdo do trabalho de treinamento para o
desenvolvimento de competéncias especificas.”,

“Sim. Além da area especifica que levanta e supre as necessidades de
treinamento, temos programas de formacdo de colaboradores

interessados em ministrar algum conteddo/curso, parcerias com
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plataformas de ensino online (gratuitas aos colaboradores), além de
plataforma prépria de cursos online.”,

o “Sim, treinamentos como ja citados a cima que permitem que o trabalho
seja feito com mais qualidade, aumentando o retorno para a empresa e
o feedback positivo para o funcionario, buscando uma melhora na

motivagdo dos colaboradores”.

E para os participantes da area de RH que disseram n&o, as principais

respostas foram, por exemplo:

e “Ainda né&o, por enquanto estamos utilizando recursos internos e
tecnologias de aprendizagem com investimentos mais acessiveis, ja que
faz parte de uma iniciativa recente.”

e “Estamos comegando agora, por isso ainda ndo”.

A partir destes dados, é possivel perceber a importancia de se ter um
investimento na area de conhecimento/treinamento de uma empresa, pois
assim podem ser realizados os treinamentos ainda mais apropriados para o0s
trabalhadores, trazendo melhoria e resultados positivos para todas as partes
envolvidas (empresa, trabalhador e sociedade). Como pode ser visto
teoricamente, é nessa area em que o pedagogo pode atuar dentro da empresa
(HOLTZ, 2006).

Consideracgdes Finais / Concluséao

Apoés a analise dos resultados da pesquisa, percebe-se que foi possivel
chegar ao objetivo principal da pesquisa, investigar a percepcéo de profissional
de gestdo de pessoas (RH e Lideres) sobre a atuacdo do pedagogo no

ambiente organizacional.

Portanto é possivel inferir que a atuacdo do pedagogo nas empresas se
da em conjunto com a gestdo de recursos humanos, trabalhando na parte de
treinamentos, planejamentos, reunides, investindo no desenvolvimento dos
funcionarios, motivando e ampliando o conhecimento de todos, para que as

empresas possam ter os melhores rendimentos e resultados alcancados.
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Por meio das analises das respostas dos participantes, € possivel
observar também que ainda falta conhecer mais sobre o pedagogo
empresarial. Ainda surgem algumas davidas de como ele pode atuar dentro de
uma determinada area e como sua atuacdo acaba trazendo uma perspectiva
diferente ambiente organizacional. Além disso, alguns participantes possuem
um pouco de conhecimento sobre esse profissional e assumem que o
Pedagogo Empresarial contribui positivamente para o ambiente empresarial.
Este trabalho estd limitado a uma pesquisa de campo, com poucos
participantes, mas futuras pesquisas podem conter um aprofundamento
bibliografico maior, juntamente com a pesquisa de campo, aumentar a

quantidade de participantes e ampliar ainda mais forma de envio do formulério.
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